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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktdra pozwala lepiej wykorzystac
posiadany system komputerowy.

° OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwos¢ uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, a takze przedstawia sposdb unikniecia problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuije o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko
uszkodzenia sprzetu, obrazen ciata lub smierci.

W przypadku zakupu komputera serii Dell™ n jakiekolwick odniesienia do
systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym dokumencie nie
maja zastosowania.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez upr zedzenia.
© 2008 Déell Inc. Wszelkie prawa zastr zezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Wystepujace w tym tekscie znaki towarowe: Dell, logo DELL, DellConnect, Wi-Fi Catcher YOURS
ISHERE i MediaDirect sa znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Intel, Celeron i Pentium sa,
zarejestrowanymi znakami towarowymi, Core jest znakiem towarowym firmy Intel Corporation w USA
i innych krajach; Microsoft, Windows i Windows Vista sa znakami towarowymi lub zarejestrowanymi
znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach. Bluetooth jest
zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Bluetooth SIG Inc. i jest uzywany przez firme Dell na
podstawie licencji.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe odnoszace sie do podmiotéw
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie rosci sobie
praw wihasnosci do znakow towarowych i nazw towarowych innych niz jej wtasne.
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Wyszukiwanie informaciji

Q UWAGA: Niektdre funkcje sg opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane z zakupionym
komputerem. Niektdre funkcje moga by¢ niedostepne w pewnych krajach.

Q UWAGA: 7 komputerem uzytkownika moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nos$nik/Etykieta

Spis tresci

Znacznik serwisowy i Kod ustug
ckspresowych
Umieszczony jest na spodzie komputera.

* Znacznik serwisowy pozwala
zidentyfikowa¢ komputer podczas
korzystania z witryny support.dell.com
lub kontaktowania si¢ z pomocg
techniczna.

* Kontaktujac si¢ z dzialem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ Kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekicrowaé potaczenie.

Numer modelu:

Umieszczony na spodzie komputera obok
znacznika serwisowego.

Nr modelu komputera

Etykieta licencji Microsoft Windows
Umieszczona we wnece akumulatora.

Klucz produktu systemu operacyjnego
UWAGA: Ta etykieta jest dostepna tylko dla
komputeréw z systemem operacyjnym firmy
Microsoft.

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzg¢dziowe)

* Program diagnostyczny do komputera

* Sterowniki do komputera

* Dokumentacja urzadzenia

* Oprogramowanie systemowe
komputera przenosnego NSS
(Notebook System Software)

Na dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
moga znajdowac si¢ pliki Readme z
najnowszymi informacjami o
wprowadzonych w komputerze zmianach
technicznych lub zaawansowane
materialy techniczne przeznaczone dla
pracownikéw obstugi technicznej i
doswiadczonych uzytkownikow.
UWAGA: Aktualizacje sterownik6w i
dokumentacji mozna znaleZ¢ pod adresem
support.dell.com.
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Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Schemat konfiguracji

Przygotowywanie komputera do pracy

Instrukcja serwisowa
Dostepna w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell pod adresem support.dell.com

* Wyjmowanie i wymiana podzespotow
* Rozwiazywanie probleméw

Podrecznik technologii Dell

Dost¢pnosé: Centrum pomocy i obstugi

technicznej systemu Windows (Start— Pomoc

i obstuga techniczna) oraz witryna pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem
support.dell.com

Informacje o systemie operacyjnym
Korzystanie z urzadzeni peryferyjnych i
ich obstuga

Opis technologii takich jak Internet,
poczta e-mail itd.

Program Dell Support Center

Wyszukiwanie informacji

Self Help (Samodzielne rozwigzywanie
probleméw) rozwigzywanie probleméw,
zabezpieczenia, wydajnosé systemu,
sie¢ 1 Internet, wykonywanie i
odtwarzanie kopii zapasowych, system
Windows Vista®

Alerts (Alerty) alerty pomocy
technicznej dla posiadanego komputera

Wsparcie firmy Dell (Pomoc
techniczna za posrednictwem ustugi
DellConnect™, obstuga klienta,
szkolenia 1 podreczniki, pomoc
praktyczna w ramach programu Dell on
Call, skanowanie komputera w trybie
online za pomocg programu PC

CheckUp)

* About Your System (Informacje o
systemie) dokumentacja systemu,
informacje o gwarancji, informacje o
systemie, uaktualnienia i akcesoria

UWAGA: Dostepne funkcje programu Dell
Support Center zaleza od konfiguracji
komputera.



Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Pomoc programu Dell QuickSet

Informacje o aktywnosci sieci, skrétach
klawiaturowych 1 innych funkcjach
kontrolowanych przez program Dell

QuickSet

Aby wyswietli¢ Pomoc programu Dell
QuickSet, kliknij prawym przyciskiem
myszy ikong programu Dell QuickSet w
obszarze powiadomieni systemu

Windows.

Wyszukiwanie informacji |
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Informacje o komputerze

Widok z przodu, z prawej strony

1"

Informacje o komputerze



1 wskaZznik kamery (opcjonalny) 2 kamera (opcjonalna)

3 wyswietlacz 4 przyciski sterowania multimediami

5  lampka klawisza Num Lock 6  lampki stanu urzadzenia

7  przycisk zasilania 8  lampka stanu akumulatora

9  zlgcze zasilacza pradu zmiennego 10 zigcza USB (2)

11 naped optyczny 12 zlacze mikrofonu

13 zlgcza stuchawek (2) 14 czytnik odciskéw palcéw (opcjonalny)
15 zlgcze Consumer IR 16 wbudowany mikrofon analogowy

17 przyciski panelu dotykowego 18  panel dotykowy

19  klawiatura 20 lampka klawisza Caps Lock

21 mikrofony cyfrowe (opcjonalne)

wskaznik kamery (opcjonalny) — Wskazuje, czy kamera jest wlaczona.
Komputer nie jest wyposazony w kamere, jesli nie zaméwiono jej przy jego zakupie.
kamera (opcjonalna) — Whbudowana kamera do nagrywania materiatlow wideo,

prowadzenia konferencji i rozméw. Komputer nie jest wyposazony w kamerg, jesli nie
zostata zamoéwiona przy jego zakupie.

wyswietlacz — Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat wyswietlacza, zobacz
Podrecznik technologii Dell.

przyciski sterowania multimediami — Sterowanie odtwarzaniem dyskow
CD, DVD i oraz programem Media Player.

Uruchomienie programu Dell X Wyciszenie dzwigku
MediaDirect
44 Odtwarzanie poprzedniego 0 Zmniejszenie glosnosci
utworu
| Zatrzymanie W)  Zwickszenie glosnosci
/Il Odtwarzanie lub wstrzymanie A Wysunigcie dysku

" Odtwarzanie nast¢gpnego
utworu
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lampka klawisza Num Lock — Zapala si¢ kiedy klawisz aktywna jest funkcja
klawiatury numerycznej (Num Lock).

LAMPKI STANU URZADZENIA

@ 3 8

Znaczenie zielonych lampek umieszczonych nad klawiatura jest nast¢pujace:

Lampka stanu sieci WiFi - §wicci, kiedy jest wlaczona komunikacja
bezprzewodowa. Do whaczania lub wytaczania komunikacji

bezprzewodowej mozna uzy¢ przelacznika urzadzeni bezprzewodowych

(zobacz ,przetacznik urzadzen bezprzewodowych” na stronie 19).

>E Lampka stanu sieci Bluetooth® - swieci, kiedy jest whaczona karta
interfejsu bezprzewodowego Bluetooth.
UWAGA: Karta interfejsu bezprzewodowego Bluetooth jest elementem
opcjonalnym. Lampka >B wigcza sie tylko wtedy, jesli z komputerem zaméwiono
odpowiednig karte. Dodatkowe informacje mozna znaleZ¢ w dokumentacji
dostarczonej z karta.

Aby wylgezy¢ tylko funkeje technologii bezprzewodowej Bluetooth, nalezy
klikna¢ prawym przyciskiem myszy ikone w obszarze powiadomier i
wybra¢ opcj¢ Disable Bluetooth Radio (Wylacz funkcje Bluetooth).

Do szybkiego wlaczania lub wytaczania wszystkich urzadzen

bezprzewodowych stuzy przetacznik urzadzeni bezprzewodowych (patrz
»przetacznik urzadzeni bezprzewodowych” na stronie 19 ).

8 Lampka aktywnosci dysku twardego - swieci, gdy komputer odezytuje lub
zapisuje dane. Lampka blyskajaca swiattem bla}ym sygnalizuje aktywnos¢
dysku twardego.

o OSTRZEZENIE: Aby uniknaé utraty danych, nigdy nie nalezy wylacza¢
komputera, gdy lampka 8 btyska.

przycisk zasilania — Przycisk zasilania nalezy nacisnaé, aby whaczy¢ komputer
lub wylaczy¢ tryb zarzadzania energia.
o OSTRZEZENIE: Jesli komputer przestanie reagowac na polecenia, nalezy nacisnaé i

przytrzymac przycisk zasilania, dopdki komputer nie wylaczy sie catkowicie (moze to
potrwac kilka sekund).
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o OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ utraty danych, komputer nalezy wytaczaé za pomoca
funkcji zamykania systemu operacyjnego Microsoft® Windows® , a nie przez nacisniecie
przycisku zasilania.

lampka stanu akumulatora — Swicci swiatlem cigglym lub blyska, wskazujac
stan natadowania akumulatora.
Jesli komputer jest podtaczony do gniazda elektrycznego, lampka funkcjonuje
nastqpu]'qco :

— Swieci na zielono: trwa tadowanie akumulatora.

— Zgaszona: akumulator jest odpowiednio natadowany
Jesli komputer jest zasilany z akumulatora, lampka zachowuje funkcjonuje
nast¢pujaco:

— Zgaszona: akumulator jest odpowiednio natadowany lub nie jest tadowany

— Swieci $wiattem bursztynowym: poziom natadowania akumulatora jest niski.

— Swieci przerywanym bursztynowym swiatlem: poziom natadowania akumulatora

jest krytycznie niski.

ztacze zasilacza pradu zmiennego — Umozliwia podlaczenie zasilacza pradu
przemiennego do komputera. Zasilacz przetwarza prad przemienny na prad staly,
wymagany do zasilania komputera. Zasilacz mozna podtaczy¢ do komputera
niezaleznie od tego, czy komputer jest whaczony.
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& PRZESTROGA: Zasilacz wspétpracuje z gniazdami sieci elektrycznej uzywanymi
na catym swiecie. W réznych krajach stosuje sie jednak rozne wtyczki i listwy
zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidtowe podtaczenie kabla do
listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego moze spowodowac pozar lub
uszkodzenie sprzetu.

o OSTRZEZENIE: Odtaczajac zasilacz od komputera, nalezy chwytac za wtyczke kabla,
nie za sam kabel, i ciggna¢ zdecydowanie ale delikatnie, aby nie uszkodzi¢ kabla.

Q UWAGA: Przewdd zasilania nalezy prawidtowo umiescié w zasilaczu i upewnic sig, ze
jego lampka $wieci sie po podfaczeniu do sieci.

USB:ztacze —

Stuzy do podtaczania urzadzen USB, takiego jak mysz,

.e» klawiatura czy drukarka.

naped optyczny — Aby uzyskac wiccej informacji o napedzie optycznym, patrz
Podrecznik technologii firmy Dell.

Q UWAGA: Naped optyczny obstuguje standardowe, okragte dyski o $rednicy 12 cm. Nie
sg obstugiwane dyski o nieregularnych ksztattach i dyski niestandardowe.

ztacza AuDIO

Stuchawki nalezy podiaczy¢ do zlacza ()

Mikrofon nalezy podtaczy¢ do ztacza §

czytnik odciskdéw palcéow (opcjonalny) — Pomaga zabezpieczy¢ komputer
firmy Dell™. Przesuniecie palca po czytniku umozliwia uwierzytelnienie tozsamosci
uzytkownika na podstawie jego unikatowych linii papilarnych. Sterujace czytnikiem
linii papilarnych oprogramowanie zarzadzajace zabezpieczeniami DigitalPersona
Personal, wyswietla w obszarze powiadomieri ikong czytnika, ktéra wskazuje, czy
czytnik jest gotowy do pracy, i umozliwia wygodny dost@p do menu na]wazme]szych
skladnikéw i funkeji. Kiedy czytnik linii papl]arm ch jest gotowy do skanowania, jest
wyswietlana normalna ikona czytnika. W przeciwnym razie jest wyswietlana ikona z
czerwona literg X. Kiedy czytnik linii papilarnych przetwarza dane, ikona blyska
kolorem czerwonym.

Aby uzyskaé wigceej informacji o uaktywnianiu i uzywaniu programu DigitalPersona
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Personal, kliknij Start e—> Programs (Programy)— DigitalPersona Personal. W tym
menu sg dostepne nastepujace elementy:

- Fingerprint Enrollment Wizard (Kreator rejestracii linii papilarnych) —
umozliwia zarejestrowanie odcisku palca.

- Fingerprint Logon Manager (Menedzer logowania za pomocg odcisku
palca) — umozliwia dodawanie, usuwanie i modyfikowanie wlasciwosci
zwigzanych z logowaniem za pomocg odcisku palca.

- Import and Export Wizard (Kreator importu i eksportu) — umozliwia
wycksportowanie danych linii papilarnych do pliku, ktéry z kolei mozna
zaimportowac na innym komputerze albo uzy¢ jako kopii zapasowej. Funkcja
ta eliminuje koniecznos¢ wielokrotnego wprowadzania danych podczas
modernizowania komputera lub instalowania czytnika linii papilarnych w
innym komputerze. Nalezy jednak zarejestrowaé swéj odcisk palca na
komputerze, z ktérego sa eksportowane dane programu DigitalPersona
Personal.

- Funkgja Properties (Wlasciwosci) — umozliwia skonfigurowanie opeji i
zachowania programu DigitalPersona Personal. Aby uzyska¢ wigcej informacji,
zobacz Pomoc programu DigitalPersona— Using DigitalPersona Personal
Features (Korzystanie z funkeji programu DigitalPersona Personal) » General
Settings (Ustawienia ogdlne).

- Check for Updates (Sprawdz aktualizacje) — umozliwia pobieranie i
instalowanie aktualizacji programu oraz ustawianie opcji aktualizacji.
Korzystanie z tej funkeji wymaga polaczenia z Internetem. Dostepnosé
aktualizacji mozna sprawdzac r¢cznie lub automatycznie.

- Help (Pomoc) — pomoc w formacie HTML.

ztacze Consumer IR — Duzialajacy w podczerwieni czytnik z przodu komputera
umozliwiajacy kontrol¢ pewnych aplikacji przez funkej¢ Dell Travel Remote.

whbudowany mikrofon analogowy — Whbudowany mikrofon umozliwiajacy
prowadzenie konferencji 1 rozméw. Mikrofon ten nie jest dostepny jesli wraz z
komputerem zaméwiono kamere. Obok kamery komputer taki ma wbudowany
mikrofon cyfrowy typu dual array (patrz ,mikrofony cyfrowe (opcjonalne)” na
stronie 17).

przyciski panela dotykowego — Korzystajac z panela dotykowego do
przemieszczania kursora po ckranie wyswicetlacza, nalezy uzywacé tych przyciskéw jak
przyciskow myszy.

Panel dotykowy — Udost¢pnia funkcje myszy.

klawiatura — Podswictlenie klawiatury jest funkcja opcjonalng. Jesli zakupiono
komputer z podswietlang klawiatura, mozna zmienic ustawienia podswietlania w
programie Dell QuickSet. Aby uzyska¢ wigcej informacji o napedzie optycznym,
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patrz Podrecznik technologii Dell.

lampka klawisza Caps Lock — Zapala si¢ po wlaczeniu funkcji pisania
wielkimi literami.

mikrofony cyfrowe (opcjonalne) — Wyiszej jakosci wbudowane mikrofony

do prowadzenia konferencji i rozméw. Mikrofony te filtrujg szumy i zapewniaja lepsza

jakos¢ dzwicku.

ﬁ UWAGA: Mikrofony cyfrowe s3 opcjonalne i moga nie by¢ dostepne w komputerze, o
ile nie zamdwiono takze opcjonalnej kamery. W takim wypadku komputer bedzie
wyposazony w pojedynczy wbudowany mikrofon analogowy.

Widok z tytu, z lewej strony

6 78910111213
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1 akumulator 2 otwdr wentylacyjny
3 Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™ 4  gniazdo kabla zabezpieczajacego
5  przefgcznik urzadzer bezprzewodowych 6 VGA:zigcze
7 zlacze HDMI 8  zlacza USB (2)
9  zacze sieciowe (RJ-45) 10 USB:ztacze
11 zZigcze IEEE 1394 12 czytnik kart pamigci 8-w-1
13 gniazdo karty ExpressCard
akumulator — Gdy jest zainstalowany akumulator, mozna uzywac komputera bez

podtaczania go do gniazdka elektrycznego.

Q UWAGA: Podtgczenie komputera do gniazdka elektrycznego za posrednictwem
zasilacza umozliwia uzyskanie najjasniejszego mozliwego obrazu, a takze tadowanie
akumulatora.

otwor wentylacyjny — Komputer uzywa wewngtrznego wentylatora do
wytworzenia przeplywu powietrza przez otwory wentylacyjne, co zapobiega jego
przegrzaniu. Komputer wlacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie
wzro$nie. Dziataniu wentylatoréw moze towarzyszy¢ szum, ktory jest zjawiskiem
normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

A PRZESTROGA: Otworéw wentylacyjnych nie wolno zastaniaé, zatykaé ich ani
dopuszczaé, aby gromadzit si¢ w nich kurz. Gdy komputer jest uruchomiony, nie
nalezy go przechowywaé¢ w miejscach o stabej wentylacji, na przyktad w
zamknietej aktéwce. Ograniczony przeptyw powietrza grozi uszkodzeniem
komputera lub pozarem.

Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™ — Nacisnigcie tego przycisku i
przytrzymanie go przez kilka sckund powoduje wyszukanie znajdujacych si¢ w poblizu
sieci bezprzewodowych.

Lokalizator sieci Wi-Fi Catcher jest wyposazony w lampke, ktdrej wskazania sa
naste¢pujace:

— Swieci przerywanym bialym $wiatlem: trwa wyszukiwanie sieci.

— Swieci ciaglym bialym $wiatlem przez 10 sekund, a nast¢pnie wylgcza sie:

znaleziono sie¢

- Wytaczona (emituje 10 impulséw i wylacza si¢) nie znaleziono sygnatu sieciowego
W dostarczonym komputerze lokalizator sieci Wi-Fi Catcher jest aktywny,
skonfigurowany i gotowy do uzycia. Aby uzyska¢ wigcej informacji na temat
lokalizatora sieci Wi-Fi Catcher oraz wlaczania tej funkeji w programie Dell QuickSet,
kliknij prawym przyciskiem myszy ikong¢ programu QuickSet w obszarze powiadomien,
a nastepnie wybierz polecenie Help (Pomoc).
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gniazdo kabla zabezpieczajacego — Umozliwia przymocowanie do komputera
dostepnych na rynku urzadzen zabezpieczajacych przed kradziezg.

przetacznik urzadzen bezprzewodowych — Za pomoca tego przetacznika
mozna szybko wlaczac i wylgczac¢ dowolne urzadzenia bezprzewodowe, takie jak karty
WLAN i wewngtrzne karty interfejsu bezprzewodowego Bluetooth. Przetacznik
urzadzen bezprzewodowych w komputerze Dell wspétpracuje z lokalizatorem sieci
Dell Wi-Fi Catcher™ (patrz ,Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™” na stronie 18),
ktéry wyszukuje dostgpne w poblizu sieci bezprzewodowe. W dostarczonym
komputerze przetacznik urzadzeni bezprzewodowych jest aktywny i skonfigurowany.
Ustawienia tego przetacznika mozna zmienié za pomocg programu Dell QuickSet albo
w systemie BIOS (w programie konfiguracji systemu).

1 Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi Catcher™
2 Wylaczony : wylacza urzadzenia

bezprzewodowe
3 Wlaczony : aktywuje urzadzenia
bezprzewodowe
VGA:ztacze
I DI Stuzy do podtaczania urzadzen wideo, takich jak monitor.

ztacze HDMI — Zjcze interfejsu HDMI (High-Definition Multimedia Interface)
umozliwia przesylanie nieskompresowanego sygnatu cyfrowego w celu odtwarzania
dzwigku 1 obrazu o wysokiej rozdzielezosci.
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Ztacza USB

Stuzg do podhaczania urzadzen USB, takich jak mysz,

.eb klawiatura lub drukarka.

ZkaczE SIECIOWE (RJ-45)

o OSTRZEZENIE: Ztacze sieciowe jest nieco wieksze niz ztgcze modemowe. Aby uniknaé
uszkodzenia komputera, nie nalezy podigczad linii telefonicznej do zigcza sieciowego.

Umozliwia podigczenie komputera do sieci. Dwie lampki
obok zlgcza wskazuja stan 1 aktywnos¢é polaczeri sieci

E przewodowej.
Informacje dotyczace korzystania z karty sieciowej znajduja

si¢ w dokumentacji karty sieciowej dostarczonej z
komputerem.

ztacze IEEE 1394 — Yjczy urzadzenia obstugujace duze szybkosci przesyltania
danych interfejsu IEEE 1394, takie jak nicktére cyfrowe kamery wideo.

czytnik kart pamieci 8-w-1 — Umozliwia szybkie i wygodne udostepnianie
zdje¢ w formacie cyfrowym, muzyki i filméw wideo przechowywanych na kartach
pamigci. Komputer jest dostarczany z plastikowa zaslepkq zainstalowang w gniezdzie.
Czytnik kart pamigci 8-w-1 obstuguje nast¢pujace multimedialne karty pamigci:

* Karta pamicci Secure Digital (SD)

* Karta Secure Digital Input Output (SDIO)

¢ Karta MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* Karta xD-Picture

* Hi Speed-SD

* Hi Density-SD
gniazdo karty ExpressCard — Obstuguje jedng kart¢ ExpressCard. Komputer
jest dostarczany z plastikowa zaslepkq zainstalowana w gniezdzie.
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Widok z dotu

5
1 akumulator 2 dZwignia zwalniajaca akumulatora
3 wskaznik poziomu natadowania 4 wskaznik poziomu natadowania
akumulatora akumulatora
5  pokrywa dolna
akumulator — Gdy jest zainstalowany akumulator, mozna uzywa¢ komputera bez

podtaczania go do gniazdka elektrycznego.
diwignia zwalniajaca akumulatora — Zwalnia akumulator.

wskaznik poziomu natadowania akumulatora — Nacisnij ten przycisk, aby
uzyskac informacje o stanie akumulatora i poziomie jego natadowania.
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wskaznik poziomu natadowania akumulatora — Podaje informacje o
poziomie natadowania akumulatora i jego stanie.

Nacisnij jednokrotnie, aby sprawdzi¢ poziom natadowania akumulatora. Kazda z 4
lampek odpowiada ok. 20% catkowitego natadowania akumulatora. Jesli ni $wicci si¢
zadna z lampek, akumulator jest roztadowany.

Nacisnij i przytrzymaj przez 3 sekundy, aby uzyska¢ informacje o stanie akumulatora.
Jesli nie zapala si¢ zadna lampka, akumulator jest w dobrym stanie. Kazda lampka
oznacza narastajacy wzrost zuzycia.

Wicecej informacji zamieszczono w Podreczniku technologii Dell.

pokrywa dolna — Wngka, w ktérej umieszezono procesor, dysk twardy, moduly
pamigci, karty WLAN, WWAN; i Ultra Wideband (UWB).

Wyjmowanie i wymiana akumulatora

A PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwigkszyé
zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowaé tylko zgodne akumulatory
zakupione w firmie Dell. Akumulator jest przeznaczony do pracy z komputerem
firmy Dell. W opisywanym urzadzeniu nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw z innych
komputerow.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania tych czynnosci nalezy
wylaczy¢ komputer, odiaczy¢ zasilacz od gniazdka sciennego i komputera,
odtagczy¢é modem od gniazdka sciennego i komputera oraz odtaczy¢ wszystkie
kable wychodzace z komputera.

o OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ ewentualnego uszkodzenia zlacza, nalezy odtaczyé
wszystkie zewnetrzne kable od komputera.

o OSTRZEZENIE: Jesli akumulator ma byé wymieniony, gdy kemputer znajduje sie w
stanie uspienia, operacja wymiany nie powinna trwac dtuzej niz 1 minute. Po tym czasie
system zostanie zamknigty, a wszystkie nie zapisane dane zostang utracone.

Aby wyja¢ akumulator:
1 Upewnij si¢, ze komputer jest wylaczony.
2 Odwrd¢ komputer spodem do gory.

3 Przesun zwalniacz zatrzasku wneki akumulatora ku bocznej $ciance
komputera.

4  Wyjmij akumulator z wneki.
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1 akumulator 2 dZwignia zwalniajaca akumulatora
3 wskaznik gniazda karty SIM

Aby zainstalowa¢ akumulator, wsuri akumulator do wneki, az ustyszysz
klikniecie.

Wyjmowanie i wymiana akumulatora

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy przeczytaé
instrukcje dotyczace bezpieczeiistwa dostarczone z komputerem.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania tych czynnosci nalezy
wylaczyé komputer, odiaczyé zasilacz od gniazdka $ciennego i komputera,
odtaczy¢é modem od gniazdka sciennego i komputera oraz odiaczy¢ wszystkie
kable wychodzace z komputera.

° OSTRZEZENIE: W celu unikniecia wytadowania elektrostatycznego, nalezy pozby¢ sie
tadunkdw elektrostatycznych za pomoca opaski uziemiajacej albo dotykajac co pewien
czas niemalowanego metalu (np. ztacza z tytu komputera).
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1 pokrywa dolna 2 zaczep pokrywy dolnej

Aby zdja¢ pokrywe dolna:
1 Upewnij si¢, ze komputer jest wylaczony.
2 Wyjmij akumulator (zobacz ,\Wyjmowanie i wymiana akumulatora” na
stronie 22).
3 Odkre¢ wkrety mocujace pokrywy dolnej i odtacz pokrywe od komputera
tak jak pokazano to powyzej.
Instrukeje demontazu i montazu podzespotéw zawiera Instrukcja serwisowa w
witrynie support.dell.com.

A PRZESTROGA: Nie dotykaj zespotu chtodzenia procesora ani innych czesci
pokrywy przed zapoznaniem si¢ z instrukcjami w Instrukcji serwisowej.

Aby zatozy¢ pokrywe dolna:
1 Wyréwnaj zaczepy pokrywy z otworami w pokrywie komputera.
2 Dokreé wkrety mocujace pokrywy.
3 Wi6z akumulator (zobacz ,Wyjmowanie 1 wymiana akumulatora” na
stronie 22).
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferty r6znig sig pomiedzy poszczegdinymi regionami geograficznymi. Aby
uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, kliknij przycisk Start e
kliknij polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna), a nastepnie wybierz
opcje wyswietlania informacji o komputerze.

Procesor
Typ procesora + Intel® Celeron®
+ Intel® Core™ 2 Duo
* Intel® Pentium® Dual-Core
Pamie¢ podreczna L1 128 KB (Intel - 64 KB/rdzen)
Pamigé podrgezna L2 1 MB (Intel Celeron, Intel Pentium Dual-

Core)
2 MB, 3 MB lub 6 MB (Intel Core 2 Duo)

Czestotliwosé magistrali zewngtrznej 533 MHz (Intel Celeron, Intel Pentium Dual

Core)
800/667 MHz (Intel Core 2 Duo)

Czgstotliwosé magistrali FSB (Intel)

Informacje systemowe

Systemowy zestaw uktadow Mobile Intel Express GM/PM 965
Szerokos¢ magistrali danych 64 bity
Szerokos¢ magistrali DRAM dwukanatowa — 2 magistrale 64-bitowe

Szerokos¢ szyny adresowej procesora 32 bity

Pamie¢ Flash EPROM 2 MB
Magistrala graficzna PCI-E X16
Magistrala PCI 32 bity

(PCI-Express uzywana dla
kontroleréw grafiki)
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Karty ExpressCard

UWAGA: Gniazdo kart ExpressCard jest przeznaczone tylko dla kart tego typu. NIE mozna w nim
montowac kart PC Cards.

UWAGA: PCMCIA - niedostepne w niektdrych regionach

Kontroler ExpressCard Intel ICHSM
ZYacze ExpressCard Jedno gniazdo ExpressCard (54 mm)
Obstugiwane karty ExpressCard/34 (34 mm)

ExpressCard/54 (54 mm)
1,5Voraz33V

Wielkos¢ ztacza ExpressCard 26 stykow

Czytnik kart pamigci 8-in-1

Kontroler kart pamigci 8-in-1 Ricoh R5C833
Lacze kart pamigcei 8-in-1 tacze combo kart pamigcei 8-in-1
Obstugiwane karty * Secure Digital (SD)

* Karta Secure Digital Input Output (SDIO)
* Karta MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* Karta xD-Picture

* Hi Capacity-SD

¢ i Density-SD

Pamigé

Z}acze modutu pamieci Dwa ztacza SODIMM dostepne dla
uzytkownika

Pojemnos¢ modutu pamigci 512MB,1GBi2GB

Typ pamigci 667 MHz SODIMM DDR2

Minimalna pojemno$¢ pamigci 1 GB

Maksymalna pojemnos¢ pamigci 4GB
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Pamig¢ (Ciag dalszy )

UWAGA: Aby korzystaé z przepustowosci uktadu dwukanatowego, muszg byé obsadzone
oba gniazda pamieci, a oba moduty pamieci musza by¢ tej samej pojemnosci.

UWAGA: Pokazana objeto$¢ pamieci nie odpowiada catkowitej, maksymalnej pamieci
zainstalowanej w komputerze, poniewaz cze$¢ pamieci jest zarezerwowana dla plikdw

systemowych.

Porty i zlacza

Dzwick zhacze mikrofonu; dwa stereofoniczne zlacza
stuchawek/glosnikow

IEEE 1394a ztacze mini, 4-stykowe niezasilane

Ztacze Consumer IR

Mini-Card

czujnik zgodny ze standardem Philips RC6
(tylko odbidr)

dwa gniazda kart Mini Card typu IIIA, jedno
potéwkowe gniazdo kart Mini Card

ztacze HDMI 19-stykowe
Karta sicciowa port RJ-45
USB ztacze 4-stykowe zgodne ze standardem USB 2.0
Grafika zhacze 15-otworowe
Komunikacja
Modem:
Rodzaj Zewngtrzny modem USB V92 56K
Kontroler Modem sprzgtowy
Interfejs Universal Serial Bus (USB)

Karta sieciowa

Komunikacja bezprzewodowa

10/100/1000 Ethernet LAN na plycie systemowej
WLAN, WWAN, UWB (opcjonalnie)
Mini-karty

Technologia bezprzewodowa Bluetooth®

Grafika

Autonomiczna:
Standard grafiki zintegrowana z plyta systemowa
Kontroler grafiki ATT Mobility Radeon HD 3650
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Grafika (Ciag dalszy )

Pamic¢ graficzna
UMA:

Standard grafiki

Kontroler grafiki

Pamic¢ graficzna

Interfejs wyswictlacza LCD

GDDR2 256 MB

zintegrowana z plyta systemowa

Mobile Intel GMA X3100

Intel: do 358 MB pamigci wspétuzytkowanej
Interfejs (LVDS)

Obstuga sygnatu telewizyjnego HDMI 1.2
Dzwiek
Typ dzwicku High Definition Audio (5.1 kanatéw)

Kontroler audio

Konwersja stereo

Ztacza:
Wewngtrzne

Zewngtrzne

Glosniki

Wewngetrzny wzmacniacz
glosnikow

Regulacja glosnosci

IDT 92HD73C

24-bitowa (sygnat analogowy do cyfrowego; sygnat
cyfrowy do analogowego)

Intel High Definition Audio

ztacze wejscia mikrofonu, sygnatu wejsciowego i
wyjscia surround/dwa ztacza stuchawek/glosnikow

dwa glosniki o impedancji 4 oméw

2 W na kanat dla glosnikéw 4-omowych

menu programu, regulatory odtwarzania

Wyswietlacz

Typ (TrucLife)

Wymiary:
Wysokos¢
Szerokosé

Przekatna
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17,0 cala WXGA+ TrueLife
17,0 cala WLED WXGA+ Truelife
17, 0 cala CCFL WUXGA+ TruelLife
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Wyswietlacz (Ciag dalszy )

Rozdzielczosci natywne:
WXGA+ TrueLife
WLED WXGA+ Truel.ife
CCFL WUXGA TruelL.ife

Czestotliwos¢ odswiezania

Kat rozwarcia

Luminancja
WXGA+ Trueliife
WLED WXGA+ TruelLife
CCFL WUXGA TruelLife

Katy widzenia:

Poziomo

Pionowo

Gestos¢ pikseli:

1440 x 3 (RGB) x 900 przy 262 tys. kolorow
1440 x 3 (RGB) x 900 przy 262 tys. kolorow
1920 x 3 (RGB) x 1200 przy 262 tys. koloréw
60 Hz

0° (zamkniecty) do 140°

220 cd/m?
300 cd/m?
260 cd/m?

+40° (WXGA+ Truelife)

+55° (WLED WXGA+ Truel.ife)
+60° (CCFL WUXGA TruelLife)
+15°-30° (WXGA+ TrueLife)

+45° (WLED WXGA+ Truel.ife)
+40°/-50° (CCFL WUXGA TruelL.ife)

WXGA+ Truel.ife 0,2550 mm
WLED WXGA+ TruelLife 0,2550 mm
CCFL WUXGA TrueLife 0,19125 mm
Regulacja Regulacja jasnosci za pomoca skrétéw
klawiaturowych (Aby uzyska¢ wigcej informacii,
zobacz Podrecznik technologii Dell.)
Nosniki
Naped Podwdjny naped Dual Layer DVD+/-RW
Interfejs Roxio® Creator® DE

Dell MediaDirect™
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Klawiatura

Liczba klawiszy

Uktad klawiatury

101 (U.S.A. i Kanada); 102 (Europa);
105 (Japonia); 104 (Brazylia)

OWERTY/AZERTY/Kanji

Panel dotykowy

Rozdzielezos¢ potozenia X/Y

(tryb tablicy grafiki)
Rozmiar:
Szerokosé

Wysokos¢

240 cpi

71,7-mm (2,8 cala) obszar reakeji na dotyk
34,0-mm (1,3 cala) prostokat

Kamera (opcjonalna)

Matryca

Rozdzielczosé wideo

2 megapiksele

320 x 240 ~1600 x 1200 (640x480 przy szybkosci
30 klatek/s)

Kat widzenia (przekatna) 66°
Akumulator
Rodzaj 9-ogniwowy w technologii ,,smart” lithium ion
6-ogniwowy w technologii ,,smart” lithium ion
Wymiary:
Dlugos¢ 67,6 mm (2,66 cala) (9-ogniwowy)
47,5 mm (1,87 cala) (6-ogniwowy)
Wysokos¢ 20,88 mm (0,82 cala)
Szerokos¢ 209,9 mm (8,26 cala)
Waga 0,48 kg (1,06 funta) (9-ogniwowy)
0,32 kg (0,7 funta) (6-ogniwowy)
Napigcie prad staty 11,1 V (6 lub 9-ogniwowy)

Czas tadowania (przyblizony):

Komputer wylaczony
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Akumulator (Ciag dalszy )

Czas pracy

Okres eksploatacji (przyblizony)

Zakres temperatur:
Eksploatacja
Przechowywanie

Bateria pastylkowa

Czas pracy przy zasilaniu akumulatorowym zalezy

od warunkéw uzytkowania; w przypadku

korzystania z funkeji wymagajacych duzej ilosci
energii czas ten moze by¢ znacznie krétszy.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o czasie pracy
komputera przy zasilaniu z akumulatora, zobacz

Podrecznik technologii Dell.

300 cykli roztadowania/fadowania

od 0°do 35° C (32°do 95° F)
od —40°C do 65° C (od -4° C do 149° F)
CR-2032

Zasilacz

Typy 90OW

Napigcie wejsciowe prad przemienny 100-240 V
Prad wejsciowy (maksymalny) 1,5 A

Czestotliwosé wejsciowa 50-60 Hz

Prad wyjsciowy 4,62 A (90 W) (staly)

Prad wyjsciowy 90w

Znamionowe napigcie

wyjsciowe

Wymiary:

90 W
Wysokos¢
Szerokos¢
Dtugos¢

Waga (bez kabli zasilania)
90W

Zakres temperatur:
Eksploatacja
Przechowywanie

Typy ztaczy:

Ztacze zasilacza

prad stalty 19,5V

16 mm (0,6 cala)

70 mm (2,8 cala)
147 mm (5,8 cala)
0,345 kg (0,76 funta)

od 0°C do 40°C (od 32°C do 104°F)
od —40 do 70°C (od -40 do 158°F)

3 styki, wtyczka 7,4 mm
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Zasilacz (Ciag dalszy )

ZYacze zasilania pradem 2 styki - C7 (tylko Japonia)
przemiennym 3 styki - C5

Cechy fizyczne

Wysokos¢ 30 mm~43 mm (1,18 cala~1,69 cala)

Szerokos¢ 392 mm (15,43 cala)

Dtugos¢ 288,15 mm (11,34 cala)

Cigzar (z akumulatorem 6- 3,55 kg (7,82 funta)

ogniwowym):

Srodowisko pracy

Zakres temperatur:

Eksploatacja od 0°do 35°C (32°do 95° F)
Przechowywanie od -40°C do 65° C (od —40° C do 149° F)
Wzgledna wilgotnosé
(maksymalna):
Eksploatacja 10%-90% (bez kondensacji)
Przechowywanie 10%-95% (bez kondensacji)

Maksymalne wibracje (z
wykorzystaniem spektrum
losowych wibracji, ktére
symuluja srodowisko

uzytkownika):
Eksploatacja 0,66 GRMS
Przechowywanie 1,3 GRMS
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Srodowisko pracy (Ciag dalszy )

Maksymalny wstrzgs (mierzony
dla dysku twardego z w trybie
roboczym 1 impulsu pét-
sinusoidalnego o dtugosci 2 ms.
Mierzony takze dla dysku
twardego z zaparkowanymi
glowicami i impulsu pét-

sinusoidalnego o dlugosci 2 ms):

Eksploatacja
Przechowywanie

Wysokosé nad poziomem morza
(maksymalna):

Eksploatacja
Przechowywanie

Poziom zanieczyszczenia
powietrza

110G
160 G

—-15,2do 3048 m
—-15,2 do 10 668 m
G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-§71.04-1985
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Rozwigzywanie problemow
Ustuga Dell Technical Update

Ustuga Dell Technical Update (Aktualizacja techniczna firmy Dell) zapewnia
funkcje aktywnego powiadamiania poczta elektroniczng o dostgpnosci
aktualizacji oprogramowania i sprz¢tu dla danego komputera. Ustuga jest
bezptatna i mozna ja dostosowaé pod wzgledem zawartosci, formatu oraz
czestotliwosci odbierania powiadomieri.

Aby rozpoczaé korzystanie z ustugi Dell Technical Update, przejdz na strong
support.dell.com/technicalupdate.

Narzedzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz
program Dell 32 Bit Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapozna¢ sig z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeiistwa dostarczonymi z
komputerem.

Dostepne narzedzia diagnostyczne

W zaleznosci od zakupionego modelu komputera firmy Dell na partycji
narz¢dziowej dysku twardego moze by¢ dostepny rozszerzony program Dell
32 Bit Diagnostics, umozliwiajacy wykonywanie dodatkowych procedur
rozwigzywania problemow.

Zastosowanie narzedzi diagnostycznych PSA i programu Dell 32 Bit Diagnostics

W przypadku pojawienia si¢ probleméw z komputerem przed
skontaktowaniem si¢ z pomoca techniczng firmy Dell nalezy wykonaé testy
diagnostyczne PSA przedstawione w sekeji ,, Blokowanie si¢ komputera i
problemy z oprogramowaniem” na stronie 48 i uzy¢ programu Dell 32 Bit
Diagnostics.

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

% UWAGA: Narzedzia PSA i program Dell 32 Bit Diagnostics dziataja tylko w komputerach
firmy Dell.
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Przejdz do programu konfiguracji systemu, przejrzyj informacje o konfiguracji
komputera i sprawdz, czy urzadzenic, ktére ma by¢ poddanc testowi, jest
wyswictlane w konfiguracji systemu i jest aktywne. Aby uzyskac wigcej

informacji o programie konfiguracji systemu, zobacz Podr¢cznik technologii
Dell.

Uruchom program Dell 32 Bit Diagnostics z dysku twardego lub z nosnika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

Uruchamianie narzedzi diagnostycznych PSA na komputerze

Q UWAGA: Jesli na ekranie komputera nie ma obrazu, skontaktuj sie z firma Dell (zobacz
.Kontakt z firma Dell” na stronie 63).

g UWAGA: Opisana w tej sekcji funkcja rozwiazywania problemdéw za pomoca programu
Dell 32 Bit Diagnostics znajdujgcego sie na partycji narzedziowej moze, ale nie musi by¢
dostepna w zakupionym komputerze.

1 Sprawdz, czy komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego.
Whjez lub uruchom ponownie komputer.

Uzyj jednego z nastepujacych dwoch sposobéw, aby uruchomié narz¢dzia
diagnostyczne PSA:

a  Nacisnij <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™.
Wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania i
nacisnij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sig logo Séstemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wy$wietlenie pulpitu systemu Microsoft
Windows™, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.

Q UWAGA: Przed skorzystaniem z opcji B nalezy wyfaczy¢ komputer.

b  Naciskajac i przytrzymujac klawisz <Fn>, wlacz zasilanie.

Post¢puj zgodnie z monitami wyswietlanymi na ekranie 1 wybierz opcje¢

Diagnostics (Diagnostyka), aby rozpoczac¢ seri¢ testow PSA. Komputer

uruchomi funkcj¢ Pre-boot Self Assessment — seri¢ testow

diagnostycznych, sprawdzajacych plyte systemowa, klawiature, dysk twardy

1 wyswietlacz.

*  Podczas wykonywania testow nalezy odpowiadaé na wyswietlane
monity.

* W przypadku wykrycia awarii test zostanie zatrzymany, a komputer
wyda sygnat dZzwickowy. Aby zatrzymaé ocenianie i ponownie
uruchomi¢ komputer, nacisnij <n>; aby przejs¢ do nast¢pnego testu,
nacisnij <y>; aby ponownie przetestowac uszkodzone elementy,
naci$nij <r>.
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*  Jesli w trakcie wykonywania funkgji Pre-boot System Assessment
zostanie wykryta awaria, zapisz kody bledéw, a nastepnie skontaktuj sie
z firma Dell.

Jesli wykonywanie funkeji Pre-boot System Assessment przebiegnic
pomyslnie, a w komputerze zainstalowny jest program 32 Bit Diagnostics,
zostanie wyswictlony nastepujacy komunikat: Boot i ng Del |

Di agnostics Utility Partition. Press any key to
conti nue. (Nacisnij dowolny klawisz, aby kontynuowac).

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell 32 Bit Diagnostics.

Uruchamianie programu Dell 32 Bit Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)

Q UWAGA: W zaleznosci od zakupionego modelu komputera Dell rozszerzony program
narzedziowy Dell 32 Bit Diagnostics oméwiony w tej sekcji moze nie byé dostepny na
nosniku Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

1 W16z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).
Zamknij 1 uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy Dell nacisnij niezwlocznie klawisz <F12>.

o OSTRZEZENIE: Zbyt dtugie przytrzymanie wcisnigtego klawisza moze
spowodowac biad klawiatury. Aby zapobiec potencjalnemu btedowi klawiatury,
naciskaj i zwalniaj klawisz <F12> w réwnych odstepach czasu do chwili
wyswietlenia menu urzadzen startowych.

4 W menu rozruchu skorzystaj ze strzatek gora/dét, aby zaznaczy¢
CD/DVD/CD-RW i nacisnij <Enter>.

g UWAGA: Funkcja Quickboot (Szybki rozruch) zmienia sekwencje tadowania tylko
podczas biezace] procedury startowej. Podczas ponownego uruchamiania
nastepuje rozruch komputera zgodnie z sekwencjg rozruchu okreslong w
konfiguracji systemu.

5 Z wyswictlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM (Uruchom z
dysku CD-ROM) i naci$nij klawisz <Enter>.

6 Whpisz 1, aby wyswietli¢ menu dysku Drivers and Utilities , a nast¢pnie
nacisnij klawisz <Enter>.

7 Wybierz opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersje
programu Dell Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli pojawi sig kilka wersji,
wybierz wersj¢ odpowiadajaca danemu komputerowi.

8 Po wyswictleniu Menu gléwnego programu Dell Diagnostics, wybierz test,
kt6ry ma by¢ wykonany.
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Q UWAGA: Zapisz doktadnie wszelkie wyswietlane kody bteddw i opisy problemdw
i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.

9 Po ukoriczeniu wszystkich testow zamknij okno testéw, aby powrdcié do
menu gléwnego (Main Menu) programu Dell Diagnostics.
10 Wyjmij nosnik Drivers and Utilities z napedu i zamknij okno menu
gléwnego (Main Menu ), aby zakoniczy¢ prace programu Dell Diagnostics.
Uruchom ponownie komputer.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics
Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics 1 wyswictleniu ekranu Main
Menu (Menu gléwne) Kliknij przycisk odpowiadajacy wybranej opcji.

Q UWAGA: Zalecane jest wybranie opcji Test  Syst em(Sprawdzanie systemu) w
celu petnego sprawdzenia komputera.

Opcja Funkcja

Test Menory Uruchomienie wylgcznie testu pamigci
(Sprawdzanie pamigci)

Test System Uruchomienie programu System Diagnostics
(Sprawdzanie systemu)

Exit (Wyjscie) Zamknigcie programu Dell Diagnostics

Po wybraniu z gtéwnego menu opcji Test Syst em(Sprawdzanie systemu)
pojawi si¢ nastepujace menu).

Q UWAGA: Firma Dell zaleca wykonanie petnego testu urzadzen w komputerze przez
wybranie polecenia Ext ended Test (Test rozszerzony).

Opcja Funkcja
Express Test Wrykonywany jest przyspieszony test urzadzen systemu. Test
(Test szybki) tego rodzaju trwa od 10 do 20 minut i nie wymaga zadnych

interwencji ze strony uzytkownika. Test Express Test (Test
szybki) nalezy uruchamia¢ jako pierwszy, gdyz zwigksza
prawdopodobienistwo szybkiego wykrycia przyczyny
problemu.

Ext ended Test  Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen systemu.
(Test rozszerzony) Ten test trwa zwykle godzing i okresowo wymaga od
uzytkownika udzielania odpowiedzi na okreslone pytania.
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Opcja (Ciag dalszy) Funkcja

Cust om Test Wykonuje test okreslonego urzadzenia w systemic. Za
(Test pomoca tej opcji mozna skonfigurowac testy, jakie maja
niestandardowy) zosta¢ wykonane.

Synpt om Tr ee Wyswietla liste najezgscie] wystepujacych objawéw probleméw
(Drzewo objawéw) 1 pozwala wybraé test dostosowany do wystepujacych
nieprawidtowosci.

Jesli w trakcie testu wystgpi problem, wyswietlany jest komunikat zawierajacy
kod bledu 1 opis problemu. Zapisz doktadnie wyswietlony kod btedu i opis
problemu i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie. Jezeli nie mozesz
rozwigza¢ problemu samodzielnie, skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z
firma Dell” na stronie 63).

Q UWAGA: W gdrej czesci kazdego ekranu testowego jest umieszczony znacznik
serwisowy (Service Tag). Kontaktujac sie z dziatem pomocy technicznej firmy Dell,
przygotuj znacznik serwisowy swojego komputera.

Na nast¢pujacych kartach mozna znalez¢ dodatkowe informacje o testach
wykonywanych z uzyciem opcji Custom Test (Test niestandardowy) lub
Symptom Tree (Drzewo objawéw):

Karta Funkcja

Resul t s (Wyniki)  Zawiera wyniki testu i wszelkie wykryte biedy.

Errors (Bledy) Wyswietla wykryte bledy, kody btedu i opis problemu.

Hel p (Pomoc) Zawiera opis testu 1 warunki wymagane do jego
przeprowadzenia.

Configuration  Wyswietla konfiguracj¢ sprz¢towa wybranego urzadzenia.

(Konfiguracja) Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji
wszystkich urzadzen z konfiguracji systemu, pamigei i
szeregu testéw wewngtrznych, po czym wyswictla je na liscie
urzadzeni w okienku po lewej stronie ekranu. Lista urzadzen
moze nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentow
zainstalowanych w komputerze lub przytaczonych do niego
urzadzen peryferyjnych.

Par anet er s Pozwala dostosowa¢ test do indywidualnych wymagan przez
(Parametry) zmiang ustawien.
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Program Dell Support Center

Program narzedziowy Dell Support Center (Centrum pomocy technicznej firmy
Dell) pomaga znalez¢ informacje serwisowe oraz uzyskac dost¢p do pomocy
technicznej 1 do niezbednych informacii specyficznych dla zakupionego modelu
komputera. Aby uzyskaé wigcej informacji o programie Dell Support Center i
dostepnych narzedziach pomocy technicznej, kliknij karte Services (Ustugi) w
witrynie support.dell.com.

Aby uruchomid aplikacje, kliknij ikong ﬁ na pasku zadari. Na stronie gtéwnej

sa dostepne tacza do nast¢pujacych funkeji:

*  Self Help (Samodzielne rozwigzywanie probleméw): rozwiazywanie
problemoéw, zabezpieczenia, wydajnosé systemu, sie¢ i Internet,
wykonywanie i odtwarzanie kopii zapasowych, system Windows Vista

*  Alerts (Alerty): alerty pomocy technicznej dla posiadanego komputera

* Assistance from Dell (Pomoc techniczna firmy Dell): us}uga pomocy
technicznej DellConnect™, dziat obstugi Klienta, szkolenia i samouczki,
procedury rozwigzywania problemow w ramach us}ugl Dell on Call oraz
skanowanie komputera w trybie online za pomocg programu PCCheckUp

*  About Your System (Informacje o systemie): dokumentacja systemu,
informacje o gwarancji, informacje o systemie, uaktualnienia i akcesoria

Na gérze strony gtéwnej programu Dell Support Center jest wyswietlany
numer modelu komputera oraz jego znacznik serwisowy i kod ustug
ckspresowych.

Wigcej informacji na temat programu Dell Support Center zawiera
Przewodnik po technologiach firmy Dell. Przewodnik jest dostepny w
Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows(Start— Pomoc i
obstuga techniczna) oraz w witrynie pomocy technicznej firmy Dell.

Problemy z napedami

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
wykonaé instrukcje dotyczace bezpieczeiistwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

W miar¢ wykonywania ponizszych czynnosci sprawdzajacych nalezy wypelniaé
dokument ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

SPRAWDZ, czY SYSTEM MicrosorT® Winbows® RozroznaJE NAPED —
*  Kliknij Start O- Computer (Komputer).
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Jesli danego napedu nie ma na liscie, wykonaj pelne skanowanie programem
antywirusowym, aby wyszuka¢ i usung¢ ewentualne wirusy. Wirusy moga
nickiedy powodowad, ze system Windows nie rozpoznaje napedéw.

SPRAWDZ NAPED —
* W16z do napedu inny dysk CD, DVD lub BD, aby upewnic sig, ze
oryginalny no$nik nie jest uszkodzony.
* W16z do napedu nosnik startowy i uruchom ponownie komputer.
0czy$¢ NAPED LUB DYSK — Patrz Przewodnik po technologiach firmy Dell.
SPRAWDZ P0t3CZENIA KABLI

SPRAWDZ, CZY NIE WYSTEPUJ3 NIEZGODNOSCI SPRZETOWE — Aby uzyska¢
instrukcje rozwiazywania probleméw ze sprz¢tem i oprogramowaniem,
zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell.

URuCHOM PROGRAM DELL DIAGNOSTICS — Patrz ,Narz¢dzia do diagnostyki
przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz
program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35.

Problemy z dyskiem twardym
P0ZOSTAW KOMPUTER DO OSTYGNIECIA PRZED WtaCZENIEM — Rozgrzany

dysk twardy moze uniemozliwi¢ uruchomienie systemu operacyjnego. Zanim
whaczysz komputer poczekaj, az jego temperatura spadnie do temperatury
pokojowe;.
URUCHOM PROGRAM CHECK DISK —

1 Kliknij Start O- Computer (Komputer).

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy pozycje Dysk lokalny C:

3 Kliknij Properties (Wtasciwosci)— Tools (Narzedzia)— Check Now

(Sprawd? teraz).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wy$wietlone okno Kontrola konta uzytkownika. Jesli jestes

administratorem komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat zadang operacje.

4 Kliknij aby zaznaczy¢ opcje Scan for and attempt recovery of bad sectors
(Skanuj dysk 1 prébuj odzyskaé uszkodzone scktory), a nast¢pnie kliknij
przycisk Start (Rozpocznij).
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Komunikaty o btedach

W trakcie wykonywania ponizszych czynnosci sprawdzajacych nalezy
wypehia¢ dokument ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
wykonac instrukcje dotyczace bezpieczernstwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapoznad si¢ z dokumentacja
systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie
wyswietlenia komunikatu.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (Awaria urzadzenia pomocniczego) — Panel
dotykowy lub zewngtrzna mysz moga by¢ uszkodzone. W przypadku
zewngtrznej myszy sprawdz potaczenie przewodu. Jesli problem nie ustapi,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 63).

BAD COMMAND OR FILE NAME (Nieprawidtowa nazwa polecenia lub
pliku) — Upewnij sig, ze polecenie zostato wpisane prawidtowo, z odstgpami
w odpowiednich miejscach 1 z prawidtowa nazwa sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (Pamigeé podreczna wylaczona z
powodu awarii) — Awaria pamicci podr¢cznej pierwszego poziomu w
mikroprocesorze. Skontaktuj si¢ z firmg Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 63).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (Awaria kontrolera napedu CD) —

Naped CD nie odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera (patrz
»Problemy z nap¢dami” na stronie 40).

DATA ERROR (Btad danych) — Dysk twardy nie moze odczytaé danych
(patrz,,Problemy z napedami” na stronie 40).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (Zmniejszenie rozmiaru dostepnej
pamigci) — Co najmniej jeden z moduléw pamigci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo zamontowany. Zainstaluj ponownie moduty pamigci, a w
razie potrzeby wymien je na nowe (informacje na temat wymieniania
moduléw pamieci zawiera Instrukeja serwisowa).

Disk C: FAILED INITIALIZATION (Nie powiodta sie inicjalizacja dysku
C:) — Dysk twardy nie wykonat inicjalizacji. Przeprowadz testy dysku
twardego w programie Dell Diagnostics (patrz ,,Narz¢dzia do diagnostyki
przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz
program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).
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DRIVE NoT READY (Naped nie jest gotowy) — Aby tak operacja mogta by¢
kontynuowana, we wnece musi znajdowac si¢ dysk twardy. Nalezy
zainstalowa¢ dysk twardy we wnece dysku twardego.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (Zmienit sie rozmiar pamieci
rozszerzonej) — llos¢ pamigci zapisanej w pamigci nieulotnej NVRAM nie
odpowiada ilosci pamigci zainstalowanej w komputerze. Uruchom ponownie
komputer. Jesli btad pojawi si¢ ponownie, skontaktuj sie z firmg Dell.

KOPIOWANY PLIK JEST ZA DUZY DLA DOCELOWEGO NAPEDU — Kopiowany
plik jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ si¢ na dysku lub dysk ]est zapehnony Sprébuj
skopiowa¢ plik na inny dysk lub uzyj dysku o Wlfgksze] pojemnosci.

(A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ / : *
?) Nazwa pliku nie moze zawieraé zadnego z nastepujacych znakow:
\/:*?7" < > | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikéw.

GATE A20 FAILURE (Btab BRAMKI A20) — Mozliwe, Ze modut pamigci nie
jest prawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigei 1,
jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

GENERAL FAILURE (Btad ogélny) — System operacyjny nie moze wykona¢
polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczeg6towe
informacje —np. Printer out of paper (W drukarce zabrakto
papieru). Nalezy podja¢ odpowiednie dziatanie.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (Btad konfiguracji dysku
twardego) — Komputer nie moze rozpoznaé typu napedu. Wylacz
komputer, wyjmij dysk twardy, a nast¢pnie uruchom komputer z dysku CD.
Naste¢pnie wylacz komputer, zainstaluj dysk twardy 1 ponownie uruchom
komputer. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(patrz ,Narz¢dzia do diagnostyki przed uruchomieniem komputera (PSA,
Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na
stronie 35).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (Awaria 0 kontrolera dysku
twardego) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane od
komputera. Wylacz komputer, wyjmij dysk twardy, a nastepnie uruchom
komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i
ponownie uruchom komputer. Jezeli problem si¢ powtorzy, sprobu] uzy¢
innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell
Diagnostics (patrz ,Narzedzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit
Diagnostics” na stronie 35).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (Awaria dysku twardego) — Dysk twardy nie
odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera. Wylacz komputer,
wyjmij dysk twardy, a nast¢pnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie
wylacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer.
Jezeli problem si¢ powtdrzy, sprébuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz ,Narz¢dzia do
diagnostyki przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self
Assessment) oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (Btad odczytu dysku twardego) — Dysk
twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wyjmij dysk twardy, a
nast¢pnic uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz komputer,

zainstaluj dysk twardy i ponownic uruchom komputer. Jezeli problem si¢
powtérzy, sprobuj uzy¢ innego napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (patrz ,Narz¢dzia do diagnostyki przed
uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program
Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

W10z NOSNIK STARTOWY — Komputer usituje uruchomic system operacyjny
z no$nika, ktéry nie jest dyskiem startowym, na przyklad ze zwyklego dysku
CD. W16z nosnik startowy

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(Nieprawidtowe informacje o konfiguracji - uruchom program
konfiguracji systemu) — Informacje o konfiguracji systemu moga nie
odpowiada¢ konfiguracji sprz¢tu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamigci. Popraw odpowiednie ustawienia opcji w
programie konfiguracji systemu.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (Awaria linii zegarowej klawiatury) —

W przypadku korzystania z zewngtrznej klawiatury sprawdz polaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (patrz ,Narzedzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit
Diagnostics” na stronie 35).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (Awaria kontrolera klawiatury) — W
przypadku korzystania z zewnetrznej klawiatury sprawdz potaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotvka]ac klawiatury ani myszy
podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (patrz,Narz¢dzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit
Diagnostics” na stronie 35).
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE (Awaria linii danych klawiatury) — W
przypadku korzystania z zewngtrznej klawiatury sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (patrz,Narz¢dzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit
Diagnostics” na stronie 35).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (Zaciecie klawisza na klawiaturze) — W
przypadku korzystania z klawiatury zewngetrznej lub klawiatury numerycznej
sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test klawiszy w
programie Dell Diagnostics (patrz ,,Narz¢dzia do diagnostyki przed
uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program
Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

MATERIAt OBJETY LICENCJA NIE JEST DOSTEPNY W PROGRAMIE
MEeDIADIRECT — Program Dell MediaDirect™ nie moze sprawdzi¢
ograniczen zarzadzania prawami dostepu do zawartosci nosnikéw cyfrowych
(DRM) danego pliku, co uniemozliwia odtwarzanie pliku.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(Btad w linii adresu pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje wartosci) — Modul pami¢ci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci i,
jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

MEMORY ALLOCATION ERROR (Btad przydzielania pamieci) — Micdzy
wykorzystywanym oprogramowaniem a systemem operacyjnym lub innym
programem albo narz¢dziem zachodzi konflikt. Wytacz komputer, odczekaj
30 sekund, a nast¢pnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie
uruchomié¢ program. Jesli ponownie wystapi komunikat o btedzie, zapoznaj
si¢ z dokumentacjg oprogramowania.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(Btad w linii danych pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje wartosci) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamicci i,
jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (Btad logiczny podwdjnego stowa w adresie, funkcja odczytu
wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamigel moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly
pamicci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.
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MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (Btad logiczny parzystosci w adresie, funkcja
odczytu wartosci oczekuje wartosci) — Modut pamigci moze by¢
uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduly pamigci i, jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(Btad zapisu/odczytu pamieci w adresie, funkcja odczytu wartosci
oczekuje wartosci) — Modul pami¢ci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci 1,
jezeli jest to konieczne, dokonaj ich wymiany.

No B0OOT DEVICE AVAILABLE (Brak dostepnego urzadzenia
startowego) — Komputer nic moze znalez¢ dysku twardego. Jezeli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, to upewnij sig, ze naped jest
zainstalowany, wlasciwie zamontowany 1 znajduje si¢ na nim partycja
startowa.

No BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (Brak sektora rozruchowego na dysku
twardym) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj si¢ z
firma Dell (patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 63).

No TIMER TICK INTERRUPT (Brak przerwania taktu zegara) — Jeden z
uktadéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz ,Narzedzia do
diagnostyki przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self
Assessment) oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. (Niewystarczajaca ilosé pamieci
lub zasobow.) Exit some programs and try again (Zakorncz niektére
programy i sprébuj ponownie) — Otworzono zbyt wicle programow.
Zambknij wszystkie okna 1 otwérz program, ktérego cheesz uzywac.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (Nie odnaleziono systemu
operacyjnego) — Ponownie zainstaluj dysk twardy. Jesli problem nie
zostanie rozwigzany, skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 63).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (Nieprawidiowa suma kontrolna
opcjonalnej pamieci ROM) — Prawdopodobna usterka opcjonalnej
pami¢ci ROM. Skontaktuyj si¢ z firma Dell (patrz ,Kontakt z firmg Dell” na
stronie 63).
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A REQUIRED.DLL FILE WAS NOT FOUND (Nie odnaleziono wymaganego
pliku DLL) — W programie, ktéry prébujesz uruchomié, brakuje istotnego
pliku. Usun, a nast¢pnie ponownie zainstaluj program.

1 Kliknij Start @ - Control Panel (Panel sterowania).

2 W obszarze Programs (Programy) kliknij pozycj¢ Uninstall a Program
(Odinstaluj program).

3 Wybierz program, ktéry cheesz usunad.

4 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj) i postepuj zgodnie z instrukejami
wyswietlanymi na ekranie.

5 Instrukeje dotyczace instalacji mozna znalezé w dokumentacji programu.

SECTOR NOT FOUND (Nie odnaleziono sektora) — System operacyjny nie
moze znalezé scktora na dysku twardym. Na dysku twardym moze
wystepowaé nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikéw (FAT) moze by¢
uszkodzona. Uruchom narzedzie wykrywania btedéw systemu Windows w
celu sprawdzenia struktury plikéw na dysku twardym. Odpowiednie instrukeje
zawiera narzedzie Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows (kliknij
Start €)— Pomoc i obstuga techniczna). Jezeli jest wiele wadliwych
sektoréw, wykonaj kopie zapasowa danych (jezeli jest to mozliwe), a nastepnie
ponownie sformatuj dysk twardy.

SEEK ERROR (Btad wyszukiwania) — System operacyjny nic moze znalez¢
specyficznej $ciezki na dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE (Btad podczas wytagczania komputera) — Jeden z
ukladéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz ,,Narze¢dzia do diagnostyki
przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program
Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (Utrata zasilania zegara) —

Konfiguracja systemu jest nieprawidtowa. Podtacz komputer do gniazda
elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie ustapi,
sprobuj odzyska¢ dane, otwierajac program konfiguracji systemu, a nast¢pnie
niezwlocznie Lamyka]zgc ten program. Jesli komunikat po]aw1 si¢ ponownie,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz , Kontakt z firma Dell” na stronie 63).
TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (Zegar nie dziata) — Akumulator zapasowy,
podtrzymujacy zasilanic w celu zachowania ustawien systemowych, moze
wymaga¢ natadowania. Podtacz komputer do gniazda elektrycznego w celu
natadowania akumulatora. Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢ z firma
Dell (patrz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (Nie
ustawiono godziny - nalezy uruchomi¢ program konfiguracji
systemu) — Czas lub data ustawione w programie konfiguracyjnym systemu
sa inne niz te wskazywane przez zegar systemowy. Popraw ustawienia opcji
daty (Date) i godziny (Time).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (Awaria uktadu licznika zegara 2) —

Jeden z uktadéw na plycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (patrz ,,Narzedzia do
diagnostyki przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment)
oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (Nieoczekiwane przerwanie
w trybie chronionym) — Kontroler klawiatury moze dziata¢ nieprawidtowo
albo modut pamigci moze by¢ nieprawaidtowo osadzony w gniezdzie.
Przeprowadz testy pamigci systemowej 1 kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (patrz ,Narzedzia do diagnostyki przed uruchomieniem komputera
(PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na
stronie 35).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (Urzadzenie nie jest
gotowe) — W16z dysk do napedu i sprébuj ponownie.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (Ostrzezenie: Krytycznie niski
poziom natadowania akumulatora) — Koriczy si¢ energia w
akumulatorze. Wymien akumulator lub podlacz komputer do gniazda
clektrycznego; w przeciwnym razie przetacz komputer na tryb gotowosci lub
wylacz go.

Blokowanie si¢ komputera i problemy z
oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
wykonaé instrukcje dotyczace bezpieczeiistwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

Nie mozna wykonac rozruchu komputera

SPRAWDZ zAsILACZz — Upewnij sig, ze zasilacz jest prawidtowo podtaczony

do komputera i gniazda zasilania.

Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknaé systemu operacyjnego, moze nastapié utrata
danych.
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Wytacz komPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisniecia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
przynajmniej 8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nast¢pnie uruchom go
ponownie.

Program przestat reagowac lub ciagle si¢ zawiesza
ZAKONCZ DZIAYANIE PROGRAMU —
1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><FEsc>.
2 Kliknij karte Applications (Aplikacje) i wybierz program, ktéry przestat
reagowad na polecenia.
3 Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).

Q UWAGA: Po ponownym uruchomieniu komputera moze sie uruchomié program chkdsk.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
program 1 zainstaluj go ponownic. Instrukeje dotyczace instalowania
oprogramowania sg zazwyczaj zamieszczane w jego dokumentacji lub na

dysku DVD z programem.

Program zostat zapr0|ektowany dla wczesniejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft® Windows

URucHOM KREATORA G0DNOSCI PROGRAMOW — Tryb zgodnosci programow
jest trybem systemu Windows, ktéry pozwala na uruchamianie programéw
naplsanych dla wezesniejszych wersji systemu. Aby uzyskaé wigcej informacji,
wyszukaj wyrazenie kreator zgodnosci programéw w Centrum pomocy i obstugi
technicznej systemu Windows.

Zostat wyswietlony niebieski ekran

Wytacz koMmPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigeia klawisza
klawiatury ani ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez
przynajmniej 8 do 10 sekund, az komputer wylaczy si¢, a nast¢pnie uruchom
go ponownie.

Problemy z pamiecia

W trakcie wykonywania ponizszych czynnosci sprawdzajacych nalezy wypetniaé
dokument ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
wykonac instrukcje dotyczace bezpieczernistwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.
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JESLI ZoSTAt WYSWIETLANY KOMUNIKAT 0 NIEWYSTARCZAJ3CEJ 1LOSCI
PAMIECI —

*  Zapisz 1 zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoricz dziatanie wszystkich
otwartych programéw, ktérych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy spowoduje
to rozwigzanie problemu.

*  Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamieci znajdujg
si¢ w dokumentac]l oprogramowania. Jezeli jest to konieczne, zainstaluyj
dodatkowa pamic¢.

*  Popraw osadzenie moduléw pamicci, aby upewnic sic, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,Narz¢dzia do diagnostyki
przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz
program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

JESLI WYSTEPUJQ INNE PROBLEMY Z PAMIECIg —

*  Popraw osadzenie modutéw pamicci, aby upewnic si¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcig.

* Upewnij sig, ze postepujesz zgodnie ze wskazéwkami dotyczgcymi
instalaciji pamigci.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (patrz ,Narz¢dzia do diagnostyki
przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz
program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

Problemy z zasilaniem

W trakcie wykonywania ponizszych czynnosci sprawdzajacych nalezy wypelniad
dokument , Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
wykona¢ instrukcje dotyczace bezpieczeiistwa zamieszczone w Przewodniku z
informacjami o produkcie.

SPRAWDZ LAMPKE ZASILANIA — Jesli lampka zasilania $wieci si¢ lub miga,
komputer jest whc7onv Jesli lampka zasilania miga, komputer 7na]du]e si¢ w
trybie uspienia — nacisnij przycisk zasilania, aby wyjsé z trybu uspienia. Jesli
lampka jest wylaczona, nacisnij przycisk zasilania, aby whaczy¢ komputer.

NAtADUJ AKUMULATOR — Poziom natadowania akumulatora moze by¢
bardzo niski.

1 Ponownie zainstaluj akumulator.
2 Podlacz komputer do gniazda elektrycznego za pomoca zasilacza.

3 Whcz komputer.
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Q UWAGA: Czas pracy akumulatora (czas, przez ktdry akumulator moze utrzymywaé fadunek)
ulega z czasem skrdceniu. W zaleznosci od tego, jak czesto i w jakich warunkach akumulator
jest wykorzystywany, w okresie uzytkowania komputera moze zaistnie¢ potrzeba zakupu
nowego akumulatora.

SPRAWDZ LAMPKE STANU AKUMULATORA — JeSli kontrolka stanu
akumulatora miga lub $wieci si¢ na bursztynowo, poziom natadowania
akumulatora jest niski lub akumulator jest wyczerpany. Podtacz komputer do
gniazda elektrycznego.

Jesli lampka stanu akumulatora miga na zmiang na niebiesko i bursztynowo,
oznacza to, ze temperatura akumulatora jest zbyt wysoka, aby mozliwe byto
rozpoczecie jego tadowania. Wytacz komputer, odtacz go od gniazda
elektrycznego, aby akumulator 1 komputer ochlodzily si¢ do temperatury
pokojowej.

Jezeli lampka stanu akumulatora blyska kolorem bursztynowym z duza
czestotliwoscia, akumulator moze byé uszkodzony. Skontaktuyj si¢ z firma Dell
(zobacz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 63).

SPRAWDZ TEMPERATURE AKUMULATORA — Jesli temperatura akumulatora
jest nizsza od 0°C (32°F), komputer nie uruchomi si¢.

SPRAWDZ GNIAZDKO ELEKTRYCZNE — Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest
sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego urzadzenia, na przyktad lampy.
SPRAWDZ zASILACZ — Sprawdz polaczenia przewodu zasilacza. Jesli zasilacz
wyposazony jest w lampke, zobacz, czy lampka $wieci.

PobtAcz KOMPUTER DO BEZPOSREDNIO GNIAZDA ELEKTRYCZNEGO —

Sprawdz, czy komputer si¢ wlaczy, gdy zostang pominicte urzadzenia
zabezpieczajace, listwy zasilajace i przedtuzacze.

WYELIMINUJ POTENCJALNE ZAKEOCENIA — Whylacz znajdujace si¢ blisko
wentylatory, lampy fluorescencyjne i halogenowe lub inne urzadzenia.
DosTosuJ wtASciwoscl zZASILANIA — Aby uzyskaé wiccej informacji na
temat ustawieri zarzadzania zasilaniem, zobacz Przewodnik po technologiach
firmy Dell.

POPRAW 0SADZENIE MODULG6W PAMIECI — Jesli lampka zasilania komputera
$wiecl, a na wyswietlaczu nie ma obrazu, zainstaluj ponownie moduly pamigci.
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Rozwigzywanie problemow z oprogramowaniem i
sprzetem w systemie operacyjnym Windows
Vista®

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego
albo zostato wykryte, ale nieprawid}owo skonfigurowane do rozwigzania tej
niezgodnosci mozna uzy¢ narze¢dzia Pomoc i obstuga techniczna systemu
Windows Vista. Poniewaz system Windows Vista jest nowym systemem
operacyjnym, dla niektorych starszych urzadzen moga nie by¢ dost(;pnc
sterowniki lub aplikacje przeznaczone dla tego systemu. Aby uzyskaé dalsze
informacje na temat okreslonego urzadzenia, skontaktuj si¢ z jego
producentem.

Aby uruchomié program IHardware Troubleshooter (Narzedzie do
rozwiazywania probleméw ze sprzetem):
1 Kliknij Start - Pomoc i obstuga techniczna.
2 W sckeji Find an answer (znajdz odpowiedz) kliknij Troubleshooting
(Rozwiazywanie probleméw ze sprzetem).

LUB

Whpisz wyrazenie har dwar e t r oubl eshoot er (rozwigzywanie
problemdw ze sprzgtem) w polu wyszukiwania, a nast¢pnic nacisnij klawisz
<FEnter>.

3 7 listy wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktéra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Q UWAGA: Jesli na liscie kategorii problemdw nie ma poszukiwanej odpowiedzi, przejdz do
Pomocy online, wpisujac pytanie w polu Search Help (Wyszukaj w Pomocy) na gdrze okna.

Przywracanie systemu operacyjnego
System operacyjny mozna przywrdci¢ na kilka sposobow:

*  System Windows Vista® oferuje narzedzie Backup and Restore Center
(Centrum kopii zapasowych 1 przywracania), za pomoca ktérego mozna
tworzy¢ kopie zapasowe waznych plikéw na komputerze, a takze
wykonywaé kopi¢ zapasow catego komputera. Umozliwia to przywrécenie
w razie potrzeby systemu operacyjnego lub poszezegolnych plikéw.
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*  Funkgja System Restore (Przywracanie systemu), dostepna w systemie
Microsoft Windows Vista, umozliwia przywrécenie komputera do
wc7esmels7ego stanu bez wp}wvu na pliki danych Aby przywrécié system
operacyjny i zachowaé pliki danych, nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej
kolejnosci. Aby uzyska¢ odpowiednie mstrukc]e patrz ,, Korzystanie z funkcji
przywracania systemu Windows Vista” na stronie 53.

* Do przywrocenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating
System (System operacyjny), jesli dotaczono go do komputera. Uzycie
no$nika Operating System (System operacyjny) powoduje jednak usunigcie
wszystkich danych z twardego dysku. Z tego no$nika nalezy wicc korzystaé
tylko wowczas, jesli narzgdzie System Restore (Przywracanie systemu) nie
rozwigzato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu Windows Vista

System operacyjny Windows Vista jest wyposazony w funkcj¢ Przywracanie
systemu, pozwalajaca przywréci¢ komputer do wezesniejszego stanu (bez
wplywu na pliki danych), jezeli zmiany w sprz¢cie, oprogramowaniu lub inne
zestawienia systemu spowodowaty nieprawidtowe dziatanie komputera.
Wigcej informacji na temat funkeji System Restore (Przywracanie systemu)
mozna znalez¢é w Centrum pomocy 1 obstugi technicznej systemu Windows.

Aby uzyskaé dostep do Centrum pomocy 1 obstugi technicznej systemu
Windows, kliknij Start - Pomoci obstuga techniczna.

° OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywac kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja
System?restore (Przywracanie systemu) nie monitoruje plikéw danych uzytkownika ani
ich nie przywraca.

g UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaly opracowane dla
domysinego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania, jesli na
komputerze Dell wigczono widok klasyczny systemu Windows.

Tworzenie punktu przywracania

Za pomocy narz¢dzia Centrum kopii zapasowych i przywracania systemu
Windows Vista mozna utworzy¢ punkt przywracania automatycznie lub
recznie. Istnieja dwa sposoby otwierania Centrum kopii zapasowych i
przywracania systemu Windows Vista:

1 Kliknij Start € - Welcome Center (System Windows - Zapraszamy!).
W sckeji Get started with Windows (Rozpocznij prace z systemem
Windows) kliknij pozycje Show all 14 items... (Pokaz wszystkie 14
clementéw)— Back Up and Restore Center (Centrum kopii zapasowych i
przywracania).
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2 Kliknij Start - Al Programs (Wszystkie programy)— Maintenance
(Konserwacja)— Back Up and Restore Center (Centrum kopii
zapasowych i przywracania). W obszarze Tasks (Zadania) kliknij pozycje
Create a restore point or change settings (Utwérz punkt przywracania lub
zmien ustawienia).

Aby uzyskaé wiecej informacii:
1 Kliknij Start e—> Pomoc i obstuga techniczna.

2 Whpisz wyrazenie Syst em Rest or e (Przywracanie systemu) w polu
wyszukiwania, a nast¢pnie nacisnij klawisz <Enter>.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

Jesli wystapit problem po zainstalowaniu sterownika urzadzenia, w celu
rozwiazania tego problemu nalezy uzy¢ funkeji przywracania sterownikéw
urzadzeni. Dopiero jesli nie przyniesie to oczekiwanego efektu, nalezy uzyé
funkeji przywracania systemu.

o OSTRZEZENIE: Przed przywrdceniem komputera do wezesniejszego stanu nalezy
zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki, a takze zamkna¢ wszystkie dziatajace
programy. Do czasu zakoriczenia przywracania systemu nie nalezy modyfikowac,
otwierac¢ ani usuwac plikéw badz programdw.

1 Kliknij Start e—> Control Panel (Panel sterowania)— System and
Maintenance (System i konserwacja)— Back Up and Restore Center
(Centrum kopii zapasowych i przywracania).

2 Na liscie zadan Kliknij pozycj¢ Repair Windows using System Restore
(Napraw system Windows za pomoca funkeji przywracania systemu).

3 Kliknij przycisk Continue (Kontynuuj) w oknie dialogowym User Account
Control (Kontrola konta uzytkownika) monitujacym o zezwolenie na
uruchomienie aplikacji.

4 Kliknij przycisk Next (Dalej) w oknie System Restore (Przywracanie
systemu), aby wy$wietli¢ ostatnio utworzone punkty przywracania w
porzadku chronologicznym.

5 Zaznacz pole wyboru Show restore points older than 5 days, (Pokaz
punkty przywracania starsze niz 5 dni), aby wyswietli¢ petna liste
dostepnych punktéw przywracania.
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6 Wybierz punkt przywracania. Sprobuj wykona¢ przywracanie systemu,
uZywajgc najnowszego punktu przywracania. ]eéli wykonanie tej czynnosci
nie umozliwi rozwigzania problemu, kole]no uzyj wezesniejszych punktéw
przywracania, az problem zostanie rozwiazany. Bedzie konieczne ponowne
zainstalowanie wszelkich programéw, ktére zainstalowano po utworzeniu
wybranego punktu przywracania.

7 Kliknij Next (Dalej)— Finish (Zakoricz).

Po pojawieniu si¢ stosownego komunikatu kliknij opcje Yes (Tak).
Kiedy funkcja przywracania systemu ukoriczy zbieranie danych, nastapi
ponowne uruchomienie komputera.

10 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.
Aby zmieni¢ punkt przywracania, mozna powtdrzy¢ wszystkie czynnosci dla
innego punktu przywracania albo cofnaé przywracanie.

Jesli podczas operacii przywracania systemu zostana wyswietlone komunikaty
o bledach, postepuj zgodnie z instrukejami na ekranie, aby usunaé bledy.

Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrécenia nalezy zapisa¢ i zamknat
wszystkie otwarte pliki, a takze zamkna¢ wszystkie dziatajace programy. Do czasu
zakoriczenia przywracania systemu nie nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikéw
badZ programdw.

1 Kliknij Start 9—> Pomoc i obstuga techniczna.

2 Whisz wyrazenic Syst em Rest or e (Przywracanie systemu) w polu
wyszukiwania, a nast¢pnie nacisnij klawisz <Enter>.

3 Kliknij pozycj¢ Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Przywracanie domysinej konfiguracii fabrycznej komputera

Za pomocy opcji Dell Factory Image Restore mozna przywrécié dysk twardy
do stanu fabrycznego — takiego, w jakim zostal pierwotnie dostarczony przez
firme Dell. Ta opcja jest dostgpna na komputerach firmy Dell, na ktérych
fabrycznie zainstalowano system operacyjny Windows Vista® | nie jest
natomiast dost¢gpna na komputerach zakupionych w promocji Express
Upgrade (Aktualizacja ckspresowa) ani na komputerach, na ktérych
uaktualniono inna wersj¢ systemu operacyjnego Windows do wersji Windows
Vista.
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o OSTRZEZENIE: Przywrécenie domysinej konfiguracji fabrycznej komputera powoduje

10

56

usuniecie wszystkich danych z dysku C. Przed wykonaniem tej procedury nalezy utworzy¢
kopie zapasowe plikéw osobistych. Jesli kopia zapasowa plikdw osobistych nie zostanie
utworzona, wszystkie dane zostang utracone.

Uruchom ponownie komputer. W tym celu kliknij Start O- —>
Restart (Uruchom ponownie).

W czasie ponownego uruchamiania komputera naciskaj klawisz <I'§>, az
na ekranie zostanie wyswictlone menu Advanced Boot Options
(Zaawansowane opcje startowe).

Q UWAGA: Klawisz <F8> nalezy nacisng¢ zanim zostanie wyswietlone logo
systemu Windows. Jesli klawisz <F8> zostanie nacisniety po pojawieniu sig logo
systemu Windows na ekranie, menu Advanced Boot Options nie zostanie
wyswietlone. Jesli menu Advanced Boot Options nie pojawi sie, uruchom
ponownie komputer, a nastepnie powtdrz ten krok, aby wyswietli¢ menu na
ekranie.

Nacisnij klawisz <strzatka w dot>, aby wybra¢ pozycje Repair Your
Computer (Napraw komputer) z menu Advanced Boot Options
(Zaawansowane opcje startowe), a nast¢pnie nacisnij klawisz <Enter>.

Okres] ustawienia jezyka, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Zaloguj si¢ jako uzytkownik z uprawnieniami administratora, a nast¢pnie
kliknij przycisk OK.

Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

W oknie programu Dell Factory Image Restore kliknij przycisk Next
(Dalej).

Zaznacz pole wyboru Yes, reformat hard drive and restore system software
to factory condition (Tak, wykonaj formatowanie dysku twardego i
przywro¢ oprogramowanie systemu do stanu fabrycznego).

Kliknij przycisk Next (Dalej). Zostanie przywrécona domyslna
konfiguracja fabryczna komputera.

Po ukoriczeniu operacji przywracania kliknij przycisk Finish (Zakoricz), aby
ponownie uruchomi¢ komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

Uzyskiwanie wsparcia
A PRZESTROGA: Jezeli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy

najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazd
elektrycznych.

W przypadku wystapienia problemu z komputerem wykonaj ponizsze czynnosci,
aby go zidentyfikowac i rozwiaza¢:

1

Zapoznaj si¢ z ,,Rozwigzywanie probleméw” na stronie 35, aby uzyskac
informacje dotyczace problemu wystepujacego w twoim komputerze 1
zwigzanych z nim procedur.

Zapoznaj si¢ z cz¢scia ,Narzedzia do diagnostyki przed uruchomieniem
komputera (PSA, Pre-Boot Self Assessment) oraz program Dell 32 Bit
Diagnostics” na stronie 35, aby uzyska¢ informacje o uruchamianiu
programu Dell Diagnostics.

Wypehij ,, Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dost¢pnych w
witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji 1 rozwiazywania
probleméw. Zapoznaj si¢ z czg¢scia ,,Ustugi online” na stronie 58, aby
uzyskac szersza list¢ ustug elektronicznej Pomocy technicznej Dell.

Jesli wykonanie powyzszych czynnosci nie rozwigzato problemu, patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujgcego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy
technicznej mdgt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

UWAGA: System kod6w Express Service Code (Kod ustug ekspresowych) firmy Dell
moze by¢ niedostepny w niektdrych krajach.

Po podaniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzié swéj kod Express Service Code (Kod
ushug ekspresowych), aby przekierowaé potaczenie bezposrednio do whasciwego
personelu obstugi.

Uzyskiwanie pomocy | 57



Aby uzyskac¢ informacje dotyczace korzystania z Pomocy technicznej, patrz
»Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 58.

ﬁ UWAGA: Niektdre z ponizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza terytorium
kontynentalnym USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskac u lokalnego
przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw
dotyczace sprzgtu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielaé
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwiazan diagnostycznych.

Aby skontaktowac si¢ z Pomoca techniczng firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
»Zanim zadzwonisz” na stronie 61, a nast¢pnie przeczytaj informacje
kontaktowe dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

DellConnect

DellConnect jest prostym narzgdziem dostgpu do ustug online, ktére umozliwia
pracownikowi dziatu obstugi 1 pomocy technicznej firmy Dell uzyskanie dost¢pu do
komputera poprzez potaczenie szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki problemu i
wykonanie naprawy pod nadzorem uzytkownika. Dostep do ustugi DellConnect
mozna uzyskaé za pomoca programu Dell Support Center (zobacz »Program Dell
Support Center” na stronie 40).

Ustugi online
Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapozna¢ si¢ w
nast¢pujacych witrynach:
www.dell.com
www.dell.com/ap/ (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la/ (w krajach Ameryki taciriskiej)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Dostep do Pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyskaé pod naste¢pujacymi
adresami witryn oraz e-mail:

*  Witryny Pomocy technicznej firmy Dell
support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europic)
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*  Adresy Pomocy technicznej firmy Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej i
Karaibow)
apsupport@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i Oceanii)
*  Adresy e-mail dziatéw marketingu i sprzedazy Dell

apmarketing@dell.com (tylko na Dalekim Wschodzie, w Australii i
Oceanii)

sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

*  Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)

ftp.dell.com

Zaloguj si¢ jako uzytkownik: anonynous, jako hasta nalezy uzyj wlasnego
adresu e-mail.

Ustuga AutoTech

Dzwonigc na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyskaé zarejestrowane odpowiedzi na najczgscicej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych i
stacjonarnych.

Z ustuga AutoTech nalezy kontaktowac si¢ przez telefon z wybieraniem
tonowym, umozliwiajagcym uzytkownikowi selekcje tematéw. W celu uzyskania
numeru telefonicznego dla swojego regionu, patrz ,Kontakt z firma Dell” na
stronie 63.

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

Stan dowolnego zaméwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzié¢ na
witrynie support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczna obstuga stanu
zaméwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji
potrzebnych do zlokalizowania zaméwienia 1 dostarczenia sprawozdania na jego
temat. W celu uzyskania numeru telefonicznego dla swojego regionu, patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63.
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Problemy z zamowieniem

Jezeli wystepuja problemy z zamdwieniem, takie jak brak czesci, niewlasciwe
czeset lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowad si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
kwit opakowania. W celu uzyskania numeru telefonicznego dla swojego regionu,
patrz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze ztozy¢
zamoéwienie. Aby uzyskaé numer telefonu dla swojego regionu lub porozmawia¢
7 pracownikiem dziatu sprzedazy, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 63.

Zwrot produktow w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktére maja by¢ oddane zaréwno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowac zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1 Zadzwori do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material
Authorization Number?(Numer autoryzacji zwrotu materiatéw), a
nast¢pnie zapisz go wyraznic w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie
kartonu.

W celu uzyskania numeru telefonicznego dla swojego regionu, patrz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 63.

Zalacz kopig faktury i list opisujacy powdd odestania produktu.

Dotacz diagnostyczna liste kontrolna (patrz ,,Diagnostyczna lista kontrolna”
na stronie 62) okreslajaca wykonane testy oraz opisujaca komunikaty o
btedach, wyswietlone przez program Dell Diagnostics (patrz ,,Narzedzia do
diagnostyki przed uruchomieniem komputera (PSA, Pre-Boot Self
Assessment) oraz program Dell 32 Bit Diagnostics” na stronie 35).

4  Jesli odsytasz produkt, aby odzyskac pienigdze, dotacz wszystkie akeesoria,
ktére naleza do zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki z
oprogramowaniem, przewodniki itd.).

5 Zapakuj sprzet przeznaczony do zwrotu w opakowanie oryginalne
lub odpowiadajace oryginalnemu.
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Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny za
ubezpieczenie kazdego zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko
ewentualnej jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z
pobraniem przy doreczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty nie spetniajace dowolnego z powyzszych warunkéw beda odrzucane
przez firme¢ Dell i odsytane do uzytkownika.

Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac swdj kod ustug ekspresowych
(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell moze
sprawniej obstugiwac odbierane potaczenia. Konieczne moze by¢ podanie
umieszczonego z tytu lub na dole komputera znacznika serwisowego.

Nalezy pamigtac o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej (patrz
»Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 62). Jezeli jest to mozliwe, przed
rozmow3 z personelem firmy Dell nalezy whaczy¢ komputer; nalezy dzwonié z
aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu.
Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych poleceri na
klawiaturze, przeckazywanie szczego}owych informacji podczas wykonywania
operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwiazywaniem
problemoéw, ktére mozna wykonac tylko na komputerze. Nalezy takze upewni¢
si¢, z¢ dostepna jest dokumentacja komputera.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewngtrz komputera nalezy przeczytaé
instrukcje dotyczace bezpieczenistwa dostarczone z komputerem.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Nazwisko i imig:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy (kod kreskowy na tylnej czg¢sci komputera):
Kod ESC (kod ustug ekspresowych):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jezeli zostal podany przez pomoc
techniczna firmy Dell):

System operacyjny 1 jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer uzytkownika jest podtaczony do sieci? Tak Nie

Sieé, wersja 1 karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukeji zamieszezonych w dokumentacji systemu operacyjnego
ustal zawartos¢ systemowych plikow startowych. Jesli do komputera podtaczona jest
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed
skontaktowaniem si¢ z firma Dell zapisz zawartos¢ poszczegélnych plikow.

Komunikat o bl¢dzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonywanych przez uzytkownika w celu rozwigzania
problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem 800-

WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna
znaleZ¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie, w katalogu firmy Dell lub na karcie Kontakt z
firmag Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon i
Internet. Ich dostepnosé moze zalezeé od kraju i produktu.?’Niektére ustugi
mogg by¢ niedost¢pne w twoim regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Wejdz na witryng support.dell.com.

2 Wybierz swoj kraj lub region z umieszczonej na dole strony listy Choose A
Country/Region (Wybierz kraj/region).

3 Kliknij umieszczone w lewej czesci strony polecenie Contact Us
(Skontaktuj si¢ z nami).

4 Wybierz odnosnik do odpowiedniej ustugi lub funkeji pomocy
technicznej.

5 Wybierz wygodna dla sicbie metodg kontaktu z firma Dell.
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Dodatek

Pouczenie Federalnej Komisji ds. tacznosci (FCC)
(dotyczy tylko tylko Stanow Zjednoczonych)

FCC — Klasa B

Ten sprzet generuje, wykorzystuje 1 moze emitowaé sygnaty o czestotliwoscl
radiowej. W przypadku instalacji i korzystania niezgodnego z zaleceniami
producenta promieniowanie to moze powodowaé zaktdcenia odbioru radiowego
1 telewizyjnego. Niniejszy sprzet przeszed! pomyslnie testy zgodnosei z
wymogami dla urzadzen cyfrowych klasy B, w rozumieniu Czgsci 15 przepiséw
FCC.

Niniejsze urzadzenie spetnia wymogi zawarte w Czgsei 15 przepiséw FCC.
Korzystanie z niego jest mozliwe pod dwoma warunkami:

*  Dane urzadzenie nie moze powodowa¢ szkodliwych zaktécen.

*  Urzadzenie musi by¢ zdolne do przyjmowania zakt6ceri, nawet takich,
ktére moga powodowac nieprawidtowosci funkcjonowania.

o OSTRZEZENIE: Przepisy FCC stanowia, ze zmiany lub modyfikacje niezatwierdzone w
wyrazny sposéb przez firme Dell Inc. mogag spowodowaé odebranie uzytkownikowi
uprawnien do eksploatacji urzadzenia.

Wymagania stawiane urzadzeniom tej klasy majga zapewniaé nalezyta ochrone
przeciwko zaktéceniom przy korzystaniu z niego w budynkach mieszkalnych.
Nie ma jednak gwarancji, ze takie zaktdcenia nie wystapia w przypadku
konkretnej instalacji. Jezeli urzadzenie to powoduje zaktécenia w odbiorze radia
lub telewizji, co moze zostaé stwierdzone przez wylaczenie urzadzenia i
ponowne whaczenie, uzytkownik powinien sprobowac skorygowa¢ zaktécenia za
pomoca jednego lub kilku nast¢pujacych sposobdw:

* Zmiana ustawienia anteny odbiorcze;.
* Zmiana polozenia urzadzenia wzglgdem odbiornika.
*  Zwigkszenie odleglosci pomigdzy urzadzeniem a odbiornikiem.

* Podlaczenie urzadzenia do gniazdka nalezacego do innego obwodu niz ten,
do ktérego podtaczony jest odbiornik.
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W razie potrzeby nalezy zasiggna¢ porady przedstawiciela firmy Dell Inc. lub
doswiadczonego technika radiowo-telewizyjnego.

Zgodnie z przepisami FCC na urzadzeniu lub urzadzeniach opisanych w
niniejszym dokumencie s3 umieszczone nastgpujace informacje:

Nazwa produktu: Dell™ Studio 1735
Numer modelu: PP31L
Nazwa firmy: Dell Inc.

Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA

512-338-4400

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktéra jest chroniona
przez metody zastrzezone w nicktérych patentach w USA oraz przez inne prawa
wlasnosci intelektualnej bedace whasnoseia firmy Macrovision Corporation i
innych wlagcicieli praw. Korzystanie z niniejszej technologii ochrony praw
autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme Macrovision Corporation.
Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego 1 innych
ograniczonych zastosowari, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation
stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne 1 dezasemblacja sa zabronione.
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